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 TIPO DE INTERVENCIÓN 
 
Sensibilización         Capacitación          Acompañamiento        Seguimiento         Jornada  
 
Otro, Cuál:  
 
Virtual:          Presencial:            Individual:         Colectiva: 
 
DATOS DEL ENTORNO 
 
Educativo:          Comunitario:         Laboral:           Institucional:          Otro:  
 

FECHA:  23/ene/2025      Hora Inicial: 08:30 am – Hora Final: 12:20 pm 
 

LUGAR: Salón de cristal secretaría de Salud 

 
Nombre Representante del Escenario: Profesional Yadira Guevara 

COMUNA INSTITUCIÓN  SEDE  

N/A Oficina de Secretaría de Salud Publica Subgrupo de Salud Mental y Convivencia 

 
 

1. DATOS GENERALES DE LA INTERVENCION: 

Reunión  de Seguimiento a mesa técnica con referentes de Salud Mental de las 5 ESE de Cali para 
brindar lineamientos normativos y construcción conjunta plan de trabajo 2025. 
 
 
 
 

2. OBJETIVO:  
 

Realizar Seguimiento a mesa técnica con referentes de Salud Mental de las 5 ESE de Cali para brindar 
lineamientos normativos y construcción conjunta plan de trabajo 2025. 
 
 

3. CONTENIDOS: 
 

1. Bienvenida 
2. Desarrollo 
3. Cierre 

 

4. METODOLOGÍA: Presencial. 
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4. DESARROLLO DE LA INTERVENCION:  

 

1.  Bienvenida 

Siendo las 08:30 am Carolina Restrepo Psicóloga invitada socializo el orden del día para 
conocer si están de acuerdo con este, menciono que adicional desde el área de despacho 
de la secretaría de salud se están citando a las ESE para conocer cuáles son las 
propuestas que tienen las ESE y a que le apuestan para que estén pendiente de esta 
convocatoria. 

Orden del Día 
1. Bienvenida 
2. Revisión compromisos acta anterior 
3. Objetivos 
4. Revisión Matriz DOFA y Plan de trabajo 

5. Cierre 

 
Luego la psicóloga Eliana Angulo Invitada continuo con actividad rompe hielo 
denominada llamada la línea silenciosa con una condición. 
Donde los asistentes tuvieron que organizarse por edad, en esta sin hablar, mes de 
nacimiento, y talla de zapatos en esta sin utilizar ningún tipo de señas. 

 
2. Desarrollo 

Continuando con el desarrollo de la reunión Carolina Restrepo psicóloga invitada 
procedió con la lectura de los compromisos del acta anterior. 
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También manifestó que hasta el día de hoy 21 de enero del 2025 hay plazo para sugerir 
correcciones al acta anterior. 

 
Sharon Lasso Serna psicóloga de la ESE Norte pregunto cuál es el objetivo del directorio 
y Carolina Restrepo Psicóloga Invitada le expreso que es por el desarrollo de 
capacidades conocer el talento humano referente de la IPS y el cual no es extensivo al 
público. 

 
Diego Vásquez Psicólogo referente de Salud Mental de la ESE Norte menciono que se 
hacen el abordaje de barreras administrativas pero desde la coordinación se le da acceso 
al usuario dependiendo de la IPS que le quede cerca, gestión de acceso solo puede 
generar cita, ya los profesionales no tienen autonomía para agendar citas por temas de 
productividad, otras profesionales si tienen como Lizzeth Sandoval, Lina Galindo, Caro 
Taylor, dado que tienen otro tipo de responsabilidad, también expreso que en cuanto a 
lo que menciono Carolina Restrepo la ESE Norte funciona diferente. 

 
Carolina Restrepo Psicóloga Invitada, Manifestó que se acuerda continuar con la ruta, 
ejemplo si desde la ESE Oriente necesitan atención debe contactarse con el referente de 
la ESE Ladera, también es para reconocer los equipos de trabajo, poder con esa base 
del dato, ejemplo capacitación del talento humano con MHGAP, definición de cupos 
desde secretaría de salud. 

 
Se agregaron columnas al directorio para conocer la función que desarrolla el profesional, 
la comuna donde presta los servicios, y si tienen certificación en violencias y MHGAP y 
con ello conocer el mapeo donde está el talento humano de baja complejidad. 

 
Viviana Bolívar referente de salud mental de la ESE Suroriente menciono que las IPS de 
los barrios unión y Antonio Nariño están en remodelación por ello el talento humano está 
desarrollando labores en el hospital Carlos Carmona. 
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Mairen Lizzeth Zapata Referente de salud mental de la ESE Centro, menciono que en la 
mañana las trabajadoras sociales están en participación social y en la tarde en consulta 
externa, las psicólogas están en consulta externa todo el horario laboral, el equipo de 
trabajo está compuesto por 11 psicosociales, expreso el número de comuna en las cuales 
está cada uno de ellos. 
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Carolina Restrepo Psicóloga Invitada Menciono que se debe incluir los datos del líder de 
salud mental en la matriz. 

 

 
Se agregaron las columnas a la matriz de la ESE Oriente Quien su representante 
referente de salud mental no asistió a la reunión. 
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Diego Vásquez referente de Salud mental de la ESE Norte menciono que cuando les 
socialice a su equipo de trabajo que la información se va a compartir con secretaría de 
salud agrega los correos electrónicos y los números de celulares de los psicosociales. 

 
Carolina Restrepo Psicóloga Invitada Manifestó que esto sirve para conocer a quienes 
se pueden capacitar. 

 
Diego Vásquez referente de Salud mental de la ESE Norte, expreso que es interesante 
lo que está manifestando dado que algunas veces por medio de la secretaría de salud 
se han capacitado en temas que hace falta para el talento humano. 

Carolina Restrepo Psicóloga Invitada, menciono ejemplo la ESE Ladera le llega un 
recurso económico para capacitar y con estos datos del directorio se puede generar 
convocatoria abierta, para fortalecer capacidades del equipo. 
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Mery Alejandra Caballero referente de Salud mental de la ESE Ladera menciono que 
por su parte el directorio se subió al drive pero por cambios en la contratación con las 
EAPB, este tendrá modificaciones. 
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Carolina Restrepo Psicóloga Invitada menciono la continuidad con la revisión de la matriz 
DOFA de cada una de las ESE, iniciando por la ESE Suroriente, Centro, Ladera y Norte. 

 
Así mismo la persona antes mencionada le realizo algunas recomendaciones a Viviana 
Bolívar referente de salud mental de la ese Suroriente sobre la redacción y claridad de 
las Debilidades, Amenazas, Oportunidades, Fortalezas, puesto que no estaban estas de 
una forma clara, de igual forma se hicieron los ajustes correspondientes. 

 
Viviana Bolívar referente de salud mental de la ESE Suroriente expreso que una amenaza 
es que la población no hace adherencia al tratamiento por barreras invisibles y temas de 
distanciamiento. 
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Si el motivo de renuncia de un profesional tiene que ver con temas de seguridad si es 
una amenaza de lo contrario es una debilidad, si es por temas de salario, ambiente laboral 
y demás situaciones a nivel interno de la ESE. 

 
También entro en debate si el tema del recurso que le ingresa a la ESE Podría se una 
amenaza y se concluyó que no dado que este se distribuye acorde a la carga de 
enfermedad que presente la Zona de influencia de la ESE. 
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Continuo Lizeth Zapata referente de la ESE Centro, mencionando que no hay 
reconocimiento a los psicosociales. 

 
Intervino Mery Alejandra Caballero Referente de Salud mental de la ESE Ladera 
mencionando la que la correspondencia depende de la cohorte por producción y 
productividad, visitas domiciliarias, énfasis, la salud mental no se limita a hacer morbilidad 
trabajo sobre trastornos, los psicosociales, deben hacer seguimiento, y todo es 
facturable. 

 
Carolina Restrepo Psicóloga, comento que es donde se necesita orientación frente a lo 
que produce la promoción y prevención de la salud con aliados estratégicos. 

Diego Vásquez Referente de Salud mental de la ESE Norte manifestó al importancia de 
Involucrarse en temas administrativos y financieros, los otros procesos los miden por 
ítems diferentes en términos de cómo se justifican las actividades que se hacen en cuanto 
a la normatividad y política, tienen carga con morbilidad y evento se pagan rápido por 
parte de las EAPB en base a ello se derivan otras actividades y se generan otros 
movimientos para que el paciente no se derive, facturación grupal, terapias individual 
grupal, no se centra solo en la atención individual, teniendo el tema de contratación, 
afecta indicadores, los psicólogos no deben estar sin hacer ninguna actividad productiva, 
y no se les puede medir de la misma forma como se miden un programa de morbilidad. 

 
Lizeth Zapata referente de la ESE Centro pregunto cuanto tiempo tienen establecido para 
las consultas. 
Diego Vásquez Referente de Salud mental de la ESE Norte expreso que el tiempo es de 
una hora la primera consulta y de ahí en adelante 30 minutos. 

 
Por su parte Lizeth Zapata referente de la ESE Centro Menciono que hay establecido un 
tiempo de 30 minutos por consulta y adicional deben llenar un aplicativo el cual lleva 
mucho tiempo y esto genera reducción del tiempo en consulta. 

Diego Vásquez Referente de Salud mental de la ESE Norte Como funcionada y como 
tenían agendas se debe justificar el tiempo de los psicosociales, no es un asunto 
caprichoso, como se justifica un programa de salud mental cuando se está rodeado de 
procesos que funcionan diferente. 

 
Carolina Restrepo Psicóloga, manifestó; cuando se tienen la estructura de lo que hace el 
equipo, conocer que hace el equipo para presentar productividad. 
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Lizeth Zapata referente de la ESE Centro, manifestó la misma posición que el referente 
de la ESE Norte sobre la medición de productividad de un psicólogo no se puede medir 
al psicólogo en la misma forma de un médico. 

 
Carolina Restrepo Psicóloga Invitada Se quiso unificar que se aplicaba por cada curso de 
vida, y se entiende que es complejo cuando hay cambios de administración, tarea a 
realizar análisis de las actividades colectivas, conocer valor que paga la EAPB, ejemplo 
ir un solo día a la semana al territorio ayuda a que exista atención integral y derivación y 
de esta forma salud mental es transversal, dado que en el territorio se promocionan otros 
servicios que presta la ESE en sus respetivos Hospitales, IPS Puesto de Salud, VPH, 
Salud Oral, Salud sexual. 

 
Diego Vásquez Referente de Salud mental de la ESE Norte, planificación, demanda 
inducida, todos los programas hace parte de códigos cup sin ello no se cierra la historia 
y tema de derivación, promoción y mantenimiento de la salud hace parte del programa 
de salud mental, derivar orientar y si hace parte de las preguntas porque hay personas 
que tienen más de una ruta a activar. 

 
Carolina Restrepo Psicóloga, Menciono la relevancia del reconocimiento administrativo y 
de codificación por ello sugirió realizar otra reunión adicional para enfocarse en el tema 
en específico. 

 
Mery Caballero Referente de Salud mental de la ESE Ladera, expreso dentro de las 
formas de contratación del capi, el evento va a pagar menos y máximo se podrán realizar 
10 secciones con psicosocial y regularmente las personas van máximo a 4 secciones y 
esto sería beneficioso, pero una depresión no se puede manejar con esa cantidad de 
secciones. 

 
Es importante no excederse pero tampoco limitarse, que tengan un impacto positivo la 
actividad que se realiza, primeros auxilios psicológicos, enseñar buenas prácticas en 
salud mental y que las personas no dependan de la psicología todo el tiempo dado que 
no es practico. 

Psicología tiene cápita para todos los cursos de vida y la ESE Ladera a partir del primero 
de enero de 2025 tendrán psicólogos 24/7, en el área de urgencias. 

 
Carolina Restrepo Psicóloga, manifestó es importante que los referentes de salud mental 
conozcan la codificación para poder facturar, del PIC, se inician desde cero, cuando 
existan cambios se debe reubicar al equipo y este no desaparezca es esencial lo 
administrativo para mostrarle a la persona tomadora de decisiones el porqué de los 
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planteamientos de los requerimientos puesto que con derivaciones se hace 
transversalidad, invitación a en procesos de contratación. 

 
Mery Caballero Referente de Salud mental de la ESE Ladera comento la consulta ya está 
incluida y si o si se deben. 

 
Carolina Restrepo Psicóloga, Expreso como se llegan a los métodos Anticonceptivos a 
todos porque todos planifican ejemplo si en la ESE Ladera está en 40 minutos el tiempo 
de consulta y ha funcionado la idea es estandarizar el tiempo en las demás ESE. 

Lizeth Zapata Referente de Salud mental de la ESE Centro comento el programa permite 

Carolina Restrepo Psicóloga, pregunto sobre cada cuanto los referentes se actualizan 
sobre eventos epidemiológicos relevantes en salud mental. 

Mery Caballero Referente de Salud mental de la ESE Ladera, expreso que la información 
la obtiene de forma mensual. 

 
Diego Vásquez Referente de Salud mental de la ESE Norte, manifestó que obtienen datos 
epidemiológicos de forma semanal con los eventos priorizados y las cargas de 
enfermedad trimestral. 

 
Carolina Restrepo Psicóloga Invitada, menciono la oportunidad del dato es importante, 
para hacer comparación a nivel distrital, se busca no generar un proceso del porque se 
trabaja con una u otra población el dato muestra donde se debe actuar, conocer la fuente 
de información de forma semanal es relevante por temas de VBG, intento de suicidio y 
suicidio, es importante porque desde ahí nace la distribución del recurso por carga de la 
enfermedad, ejemplo violencias elevadas. 

 
Lizeth Zapata Referente de Salud mental de la ESE Centro, manifestó que existe una alta 
demanda de médicos psiquiatras y las personas se quejan cuando los atiende un 
estudiante de psiquiatra sin tener en cuenta que ya son profesionales médicos. 

 
De igual forma se presentó la Matriz DOFA de la ESE Centro y se le realizaron algunos 
ajustes 
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Intervino Diego Vásquez Referente de Salud mental de la ESE Norte, expresando que 
el algún momento en la ESE tenían establecida una meta por violencia lo cual es ilógico 
y ahora por temas de certificación de calidad y como proceso se debe tener clara, la 
demanda, capacidad resolutiva por lo tanto se realizó un análisis y manifestó el tiempo 
que necesita y esto depende del comportamiento e identificación, como se comparta el 
asunto es difícil pero si tener una idea de cómo se está comportando. 



Este documento es propiedad de la Administración Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su copia, alteración o 
modificación por cualquier medio, sin previa autorización del Alcalde. 

Página 16 de 29 

 

 

 
 

MODELO INTEGRADO DE PLANEACIÓN Y 
GESTIÓN 

(MIPG) 

 

MAGT04.03.P003.F006 

  

GESTIÓN TECNOLÓGICA Y 
DE LA INFORMACIÓN 

GESTIÓN DOCUMENTAL 
ACTA DE REUNIÓN 

VERSIÓN 003 

 
Carolina Restrepo Psicóloga Invitada, menciono la primordialidad de justificar el talento 
humano que se necesita, se requiere proceso de alianza con epidemiologia para 
argumentar la necesidad del área de influencia, hacer análisis tipo de intervención para 
que la demanda baje o aumente, importante reconocer y hacer análisis, sugirió a la ESE 
Centro que analice el rendimiento de los médicos psiquiatras. 

 
Mery Alejandra Caballero Referente de Salud mental de la ESE Ladera, expreso que 
dentro del equipo hay una medica general que hace el seguimiento después que el 
paciente es atendido por el psiquiatra, y esta hace parte de la unidad funcional de salud 
mental. 

Carolina Restrepo Psicóloga Invitada, comento la esencialidad de seguir las experiencias 
exitosas y la retroalimentación. 

Mery Alejandra Caballero Referente de Salud mental de la ESE Ladera, expreso que 
dentro de modelos a seguir se puede revisar el modelo de salud mental de la EAPB 
sanitas puesto que es excelente. 

 
Carolina Restrepo Psicóloga Invitada menciono la importancia de tener un Equipo base. 

 
Mery Alejandra Caballero Referente de Salud mental de la ESE Ladera, Certificado a 
médicos en MHGAP, para que ayuden en 

 
Carolina Restrepo Psicóloga Invitada, Expreso que cada referente de salud mental debe 
comentar en que necesitan formar a los profesionales médicos y psicosociales ejemplo 
La ESE Centro por habitante en calle requiere talento humano formado. 

 
Mery Alejandra Caballero Referente de Salud mental de la ESE Ladera, manifestó que 
por medio del Plan de Intervenciones Colectivas PIC el año pasado 2024 se realizó la 
certificación en violencia y faltaron varias personas inasistieron. Los PIC Serían chéveres 
para fortalecerse mutuamente 

Carolina Restrepo Psicóloga Invitada se busca estandarizar el eslogan EN-TORNO A TU 
MENTE. El grupo primario debe tener gobernabilidad con los Material pedagógico IEC, ir 
al territorio con algo identificativo posicionamiento de la marca y recordación se espera 
lograr posicionamiento por medio del Plan de Intervenciones Colectivas PIC. 

 
Lizeth Zapata Referente de Salud mental de la ESE Centro expreso la importancia que 
el material se quede en las ESE como base para que el equipo trabaje. 
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Carolina Restrepo Psicóloga Invitada, menciono que se debe reconocer el material POP 
que tiene cada ESE, para hacer material duradero y estandarizarlo, ejemplo cubo rummy. 

 
Mery Alejandra Caballero Referente de Salud mental de la ESE Ladera, comento que la 
ESE tiene 8 Stand los cuales hacen parte de la campaña HABLAME QUE ESTOY PÁ 
VOZ. 
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Mery Alejandra Caballero Referente de Salud mental de la ESE Ladera, comento que hay 
una tarea difícil de realizar dentro de la ESE en temas de análisis del dato, ejemplo si 
Mery o Julián se van de la ESE es una tarea que quedaría vagando por ello debería ser 
más sencillo obtener la información en salud mental del dato y este sea mejor, puesto 
que aún no es la idónea. 

 
Diego Vásquez Referente de Salud mental de la ESE Norte, Menciono que tienen el 
mismo problema expresado por la ESE Ladera, violencia física y maltrato físico, por más 
proceso, capacitación se hace énfasis en puntos específicos y divisiones que existen en 
las áreas de división con las asistencias. 

 
Mery Alejandra Caballero Referente de Salud mental de la ESE Ladera, manifestó que 
en la ESE realizan proceso de inducción y reinducción cada 3 meses y salud mental 
hace parte de estos procesos pre y pos de evaluación adherencia a los protocolos, se 
hace análisis de los casos de salud mental, violencias de género y los subregistros de 
salud mental, tener solo una IPS para salud mental sería bueno. 

 
Carolina Restrepo Psicóloga Invitada expreso la idea de adoptar la estrategia que 
promueve la ESE Norte “Pégate al parche”, difundir la línea 106 y radio articular y no 
trabajar de manera aislada. 
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Mery Alejandra Caballero Referente de Salud mental de la ESE Ladera, los psicólogos 
hacen reconocimiento a todas las 37 IPS que hacen parte de la red de Salud Ladera. 
Sería muy bueno si los proyectos PIC no se demoraran tanto en iniciar. 

 
Carolina Restrepo Psicóloga Invitada, aclaro el tema de la actualización del certificado de 
violencia y está la duda sobre la actualización del documento se entrega una sola vez. Si 
AGESOC interpreta de la forma inadecuada la norma que no significa tener un nuevo 
certificado, la cual es cada 2 años frente a la ruta dado que puede cambiar y generar 
actualización. Por ello queda el compromiso de enviar la norma y la interpretación de la 
misma. Se busa que todos los profesionales conozcan formas de abordaje como MHGAP 

 
Intervino Luisa Cortes Trabajadora Social Invitada, menciono que la estrategia de 
HABLAME QUE ESTOY PARA VOZ, se debe añadir en la presentación de la ESE Ladera 
porque la idea es estandarizar los procesos y para ello las demás ESEs deben conocer 
todas las estrategias de cada una. 

 
Carolina Restrepo Psicóloga Invitada, manifestó que cada referente de salud mental y 
debe hacer capacitación para el talento humano que llegue nuevo con el propósito que 
conozcan las estrategias que se han desarrollado tales como, activa tus poderes, me voy 
de rumba pero no me derrumbo, consultorio rosa, CAMAD. 

 
Diego Vásquez Referente de Salud mental de la ESE Norte, comento que se están 
generando cambios a nivel interno por el tema de certificación y todo este proceso ha 
llevado a auditar historias clínicas, documentación, proceso de investigación, pasaron de 
ser programa a ser proceso. 

 
Carolina Restrepo Psicóloga Invitada, se requiere mayor productividad de la línea 106 
porque no ha sido efectiva durante los 5 años a la fecha que ha sido operada por la ESE 
Centro. 

Diego Vásquez Referente de Salud mental de la ESE Norte, habitante en calle, ruta de 
atención en urgencias y consulta externa por habitante en calle. 

 
Carolina Restrepo Psicóloga Invitada, se debe adoptar características del proceso como 
ESE Norte que tiene posicionamiento con la estrategia pégate al parche, y el 
reconocimiento en entorno educativo. 

 
Diego Vásquez Referente de Salud mental de la ESE Norte, expreso que en la ESE 
utilizan la herramienta de “No conforme” para que los psicosociales estén en un ambiente 
laboral cómodo, y de esta forma evitar inconvenientes e incomodidades. 
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Carolina Restrepo Psicóloga Invitada, que herramientas se tienen para la prestación del 
servicio, carteleras, y quedo como tarea visualizar si en todas las ESE se puede tener la 
misma estrategia de publicidad. El proceso de salud mental va de la mano con la calidad. 
Ejemplo colocar un stiker de salud mental en las unidades funciones. 

 
Diego Vásquez Referente de Salud mental de la ESE Norte, menciono que también han 
tenido Problemas con EAPB como Emssanar y se están demorando de 10 a 18 días, 
para autorizar citas por temas. El riesgo de intento de suicidio y violencia se atiende sin 
barrera. 

 
Si llega un paciente la persona de facturación hace el proceso de solicitud de traslado del 
paciente, pero la EAPB se demora. 
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Sharon Lasso Serna Coordinadora de salud mental de la ESE Norte menciono que en 
estos casos los pacientes finalizan firmando salida voluntaria por la demora en el traslado 
por tema hospitalario. 

 
Diego Vásquez Referente de Salud mental de la ESE Norte, manifestó que en estos 
casos le hacen seguimiento a los pacientes vía llamada telefónica. Las EAPB más 
complicadas para este tipo de eventos son SOS y Régimen especial. 

 
Carolina Restrepo Psicóloga Invitada, comento que ahí puede ingresar la línea 106 al 
seguimiento que actualmente solo desarrolla la ESE Norte. 

 
Diana Hernández Trabajadora Social Invitada pregunto si las personas no tienen Sisbén 
igual las atienden? 

 
Diego Vásquez Referente de Salud mental de la ESE Norte, respondió que si se atiende 
a las personas sin ninguna barrera. 
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Paquetes instruccionales documentos, donde está la accesibilidad el paciente, 
humanización de los servicios, capacitación para todo el talento humano desde el portero 
hasta el especialista. 

 
Carolina Restrepo Psicóloga Invitada, desde el equipo de salud mental se construye en 
equipo, lo negativo que sucede sirve de oportunidad de mejora y generar 
retroalimentación. 

 
Continuando se presentó el plan de trabajo el cual se tocará a profundidad en una próxima 
reunión. 

Retroalimentación del plan de trabajo, si se está de acuerdo con los componentes o no. 
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Se realizo entrega de la caja de herramientas para el abordaje de salud mental a 
Viviana Bolívar Referente de Salud Mental de la ESE Oriente. 

 
 

3. Cierre 
 

Siendo las 12:20 pm, se dio por finalizada la reunión con la asistencia de 05 
hombres y 10 mujeres para un total de 15 asistentes, siendo 9 de estas invitadas. 

 
 
 
6. RESULTADOS ALCANZADOS:  
 
 
No. de asistentes: 15  personas – No. hombres: 05  – No. mujeres: 10 
 
 
6.1 Cumplimiento de objetivos:  
 
Se cumplió el objetivo de la reunión.  
 
 
 
7. REGISTRO FOTOGRÁFICO  
    
7.1 Evidencias Mecanismos de convocatoria:  
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7.2 Evidencias del desarrollo de la Intervención: 
 
N/A 

 
                            

        
 
                                                
Firma                                                                         
JOSE DAVID MEZA                                                         
Contratista                                                                                                                    
Subgrupo de Salud Mental y Convivencia                
Secretaría Distrital de Salud                                                      
NOTA: N/A 
 
Realizó: Maricela Valencia Z – Contratista 
Revisó: Jose David Meza -  Contratista 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


