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ALCALDIA DE (MIPG)
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GESTION TECNOLOGICA Y } VERSION 003
DE LA INFORMACION ACTA DE REUNION
GESTION DOCUMENTAL
TIPO DE INTERVENCION
Sensibilizacién [ ] Capacitacién [ ] Acompafiamiento [ _|Seguimiento [, Pornada
Otro, Cual:
Virtual: [_] Presencial: [ 7] Individual: [ IColectiva: [ ]
DATOS DEL ENTORNO
Educativo: Comunitario Laboral: [ ]institucional: | , [Otro:
FECHA: 23/ene/2025  Hora Inicial: 08:30 am — Hora Final: 12:20 pm
LUGAR: Saldn de cristal secretaria de Salud
Nombre Representante del Escenario: Profesional Yadira Guevara
COMUNA INSTITUCION SEDE
N/A Oficina de Secretaria de Salud Publica | Subgrupo de Salud Mental y Convivencia

1. DATOS GENERALES DE LA INTERVENCION:

Reunién de Seguimiento a mesa técnica con referentes de Salud Mental de las 5 ESE de Cali para

brindar lineamientos normativos y construccion conjunta plan de trabajo 2025.

2. OBJETIVO:

Realizar Seguimiento a mesa técnica con referentes de Salud Mental de las 5 ESE de Cali para brindar

lineamientos normativos y construccion conjunta plan de trabajo 2025.

3. CONTENIDOS:

1. Bienvenida
2. Desarrollo
3. Cierre

4. METODOLOGIA: Presencial.

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su copia, alteracion o

modificacion por cualquier medio, sin previa autorizacion del Alcalde.
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4. DESARROLLO DE LA INTERVENCION:
1. Bienvenida

Siendo las 08:30 am Carolina Restrepo Psicéloga invitada socializo el orden del dia para
conocer si estan de acuerdo con este, menciono que adicional desde el &rea de despacho
de la secretaria de salud se estan citando a las ESE para conocer cuales son las
propuestas que tienen las ESE y a que le apuestan para que estén pendiente de esta
convocatoria.

Orden del Dia
1. Bienvenida
2. Revisién compromisos acta anterior
3. Objetivos
4. Revision Matriz DOFA y Plan de trabajo

5. Cierre

Luego la psicologa Eliana Angulo Invitada continuo con actividad rompe hielo
denominada llamada la linea silenciosa con una condicion.

Donde los asistentes tuvieron que organizarse por edad, en esta sin hablar, mes de
nacimiento, y talla de zapatos en esta sin utilizar ningun tipo de sefias.

2. Desarrollo

Continuando con el desarrollo de la reunién Carolina Restrepo psicéloga invitada
procedio con la lectura de los compromisos del acta anterior.

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su copia, alteracion o
modificacion por cualquier medio, sin previa autorizacion del Alcalde.
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TAREAS Y COMPROMISOS ESTABLECIDOS EN ESTA REUNION

solicitada en los formatos suministrados por
la Secretaria de Salud para la consolidacion
de la informacion en el DRIVE:

- Plan de trabajo

- Directorio servicios ESE

- Directorio equipos psicosociales

- Matriz DOFA

Red de Salud Oriente
-Diego Vasquez
Red de Salud Norte
-Mery Alejandra
Caballero
Red de Salud de Ladera
-Lisseth Zapata
Red de Salud del Centro
-Viviana Bolivar
Red de Salud Suroriente

QUE HACER RESPONSABLE COJESS:\\AISO

Realizar el acta de reunion Yadira Guevara 14/ene/2025
Secretaria de Salud

Crear el grupo WhatsApp de referentes de Yadira Guevara 14/ene/2025

las Empresas Sociales del Estado ESE con el Secretaria de Salud

nombre entorno a tu mente 2025

Crear el drive y Subir los formatos para el Yadira Guevara 15/enef2025

diligenciamiento de informacion por las ESE Secretaria de Salud

(directorios, Matriz DOFA, plan de trabajo) y

realizar consolidacion de la informacion.

Realizar el registro de la informacion -Gersain Pérez Referente 17/ene/2025

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su copia, alteracion o

modificacion por cualquier medio, sin previa autorizacion del Alcalde.
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SPA)

referentes del PIC (Salud mental, violencia y

Red de Salud del Norte
-Mery Alejandra Caballero
Red de Salud de Ladera
-Lisseth Zapata
Red de Salud del Centro
-Viviana Bolivar
Red de Salud Suroriente

Ingresar al DRIVE la presentacion -Viviana Bolivar 17/ene/2025
institucional de la ESE Red de Salud Suroriente
-Lisseth Zapata
Red de Salud del Centro
Presentar los logros del sistema de Lisseth Zapata — 21/enef2025
informacién y la linea 106. Red de Salud del Centro
Realizar seguimiento a las unidades -Gersain Pérez 21/ene/2025
funcionales. Identificando Con el nimero de Red de Salud del Oriente
personas atendidas 2024, el nimero de -Diego Vasquez
recurso humano asignado y si cuentan con Red de Salud del Norte
psiquiatria. -Mery Alejandra Caballero
Red de Salud de Ladera
-Lisseth Zapata
Red de Salud del Centro
-Viviana Bolivar
Red de Salud Suroriente
Revisar los indicadores de los casos Yadira Guevara 21/ene/2025
reportado por violencia e intento de suicidio Secretaria de salud
para unificar criterios de seguimiento con el
profesional de epidemiologia.
Realizar y enviar oficio de convocatoria Yadira Guevara 17/ene/2025
proxima reunion para construccion del plan Secretaria de salud
de trabajo.
Asistir a la préxima reunion convocada -Gersain Pérez 21/enel2025
programada para el 21/ene/2025, con Red de Salud del Oriente
referentes del programa de salud mental y -Diego Vasquez

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su copia, alteracion o

modificacion por cualquier medio, sin previa autorizacion del Alcalde.
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También manifestd que hasta el dia de hoy 21 de enero del 2025 hay plazo para sugerir
correcciones al acta anterior.

Sharon Lasso Serna psicologa de la ESE Norte pregunto cual es el objetivo del directorio
y Carolina Restrepo Psicéloga Invitada le expreso que es por el desarrollo de
capacidades conocer el talento humano referente de la IPS y el cual no es extensivo al
publico.

Diego Vasquez Psicologo referente de Salud Mental de la ESE Norte menciono que se
hacen el abordaje de barreras administrativas pero desde la coordinacion se le da acceso
al usuario dependiendo de la IPS que le quede cerca, gestion de acceso solo puede
generar cita, ya los profesionales no tienen autonomia para agendar citas por temas de
productividad, otras profesionales si tienen como Lizzeth Sandoval, Lina Galindo, Caro
Taylor, dado que tienen otro tipo de responsabilidad, también expreso que en cuanto a
lo que menciono Carolina Restrepo la ESE Norte funciona diferente.

Carolina Restrepo Psicéloga Invitada, Manifesté que se acuerda continuar con la ruta,
ejemplo si desde la ESE Oriente necesitan atencion debe contactarse con el referente de
la ESE Ladera, también es para reconocer los equipos de trabajo, poder con esa base
del dato, ejemplo capacitacion del talento humano con MHGAP, definicion de cupos
desde secretaria de salud.

Se agregaron columnas al directorio para conocer la funcién que desarrolla el profesional,
la comuna donde presta los servicios, y si tienen certificacion en violencias y MHGAP y
con ello conocer el mapeo donde esta el talento humano de baja complejidad.

Viviana Bolivar referente de salud mental de la ESE Suroriente menciono que las IPS de
los barrios unién y Antonio Narifio estdn en remodelacion por ello el talento humano esta
desarrollando labores en el hospital Carlos Carmona.

DIFECTORD EQUPOS EMPSESAS SOCILES DX E5TADO ESE

» 0 |NTEEOND L MY HORARD (0FFED

MALCARLOS RO  |CONSULTAY URGENGIRS) 3 LICEF 0 S0CIAL) l SALUDVENTA

WELSON LOPEZ

ESEYROREITEQS

NORES FELPE NOKDOL HERRER TRASAMDOR SOCIL FHOPMAL CARLOS CARACHE  |CONSULTAY URGENCIAS| 312684308 # S UDKENTAL ESES ROREITECHA
IHARECUVR PSICOLOGY  HOPTALCARLOSCARMONR  [ODNSULTAY URGENGRS|  J1RZSREFERENTEDESHUDMEN 4 S UDVENTA ESESRORIENTEGUA
STEFHAHACHAPARRD PSICOLOGY  HOPTALCARLOS CARMICHA  [CONSULTAY LRIGENCAS SAL UDVENTAL ESES RORENTEGHA

So UDMENTAL ESES RCRIBTEGHA

RERY SANT2 HAREA PSCOLOCO  JHOPTALCARLOS CARAONS  |CONSULTAY LRGENCERS

KEROLGRUESD PSICOLOGY  LORNADASE PSHARAND RAMCONSULTAY URGENCHS| 3150433087

S UDKENTAL ESESRORBITECHA
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Mairen Lizzeth Zapata Referente de salud mental de la ESE Centro, menciono que en la
mafana las trabajadoras sociales estan en participacion social y en la tarde en consulta
externa, las psicologas estan en consulta externa todo el horario laboral, el equipo de
trabajo estd compuesto por 11 psicosociales, expreso el nimero de comuna en las cuales
esta cada uno de ellos.

DEECTOR0 EQUIPOS ENPRESAS SOCIALES DE: ESTADO 5 CERTFICALIONES
PROFESONAL | 3 S wTESMD | Rt |comuma|  HORAROS MHE2D VIOLEROAS
MAFERLSSETE  |LIDER DESALUD VENTAL | ADUNISTRITO TO0AM-530FM  |ssudmertai@salodcentz 2onrs
TAPATABETANCOUST |PSIOLOSS
MONIZAPOORIGUE [PSICCLOGR-UNER 305 1500 UNE2 102 3302538008 [ASSTEROIAL 2 |ruRnCSRCTENOS [ssiudmertsi@sshidcente goece
JUNALOZADZ  [PSICCLOGM-UMERIDS S0 UREL 102 64T [ASTRHOAL 2 [rummocsscomnes [sudnerai@siidcents sovce
LUSSMEFIAPERES [PSICOLOGA-UNER 106 1100 UNEZ 102 3102200435 [ASTROA 2 |TumncsscEETOS |sstudnensi@sshdcenvz oncs
TURANY MERA ALV2REPSICOLOSA CENTAD DESALUT CONSATAENTEINA/SERAOC | 3155238538 [AOSTEROAES | 1z [7ODAM-530PM  [sSudneri@shdcenvezoecs
SANTIGORINERD ! DEURGENCIASY
HOSPITAL PRANTID HOSPITALEACION
1SLESIS URGENCIAS Y
HOSPITALIZACION
STEPHANY UZETH RUIIPSICOLOGA CENTRO DESMLUDCOLDN |CONSULTREITERNA 3pars21se [QUEMOAE | 10 [7O0AM-530FM  [sSudmenmi@sshcenvzzoecs
NARLVICTD312 SvadPSICOLOSS CENTRO DESALUT OSRERD | CONSULTAENTEINS 31797138 [OTROAES | & [TODAM-S30PM  [ssudnensi@sshidcenve zoecs
DIMELSA GUESSERD [PSICOLOSS CENTAO DESALUT CONSAUTAENTERNS 3117029544 |AOTTEROMES | 10 [TODAM-S30PM  [sSudmercsi@sshidcenvezoecs
PANAMERCAND
¥AT-ERINE PAC-E00 {PHICOLOGY CENTRO DESMLUC FODED. [CONSULTAETERNA 31TSS030 [oTRioaEs | 12 [TooaM- S0 [suwinerai@shcenmszovce

DRETTORO FUMPOS FNPRESAL WOCIALTE DR TITADO B CRATFTALONG
RIV00 wwoRo || mt e | WORAR NHGA? VL EVCI

(AT-ERIVE FACHEDO | PHICOLOGA CENRODESALUG RODED | CONSULTH EXTERNA F1ITSIS03T | ASTINDIALES I TS0 vorertal B rtio govio
DOFLYRODRICUEZ | PUOILDE4 HOSPTAL PRNITID COMEULTA EXTER M 3106433547 | ASIETENCIALES 8 |TOOAN-S3OPN  |iasorearisl@acocartio gov.io

LA
VALIANMAMEDING | TRABAOORA 50004} HOGPTIAL PRNMITIG ATONCION &L CEUARD0 | COMSALTA 1IDSITINN | SETEIVOIALES L] TOOM-S30MW  |msacrernal @ msuccertro govio

MELESME . DEEGOLALINDE - [ENTERNA SERVICIO DEURGENCME ¥

PRMVITIVD CRESPO WIRPITALCADION Miuta D8 MMaNa
WA DEC MR CORT| TRABAAD0A 50014 DORERD . BAETANA - ATENCION 2L USUAR0 [ LONSUATA 305951043 | AISTENDIALES 8 |[TOOAN-S30FW  |isfuomartsl @aeuearte v io

PRALCAzAS EATERNG / WPVDIC DF USEANCIAG ¢

ROSFITALCACION FINES DE SEMAMA

GLWAPORTILLA G134 TRABAAD0A 500 CRESI6 COLON ATENCION AL DSUARO0 [ TOMSLTA 200653108 AGISTENCIMLES 10 |TION-SI0PN  |ieerrertsiBasudiartro pvis
PAMAVERICANG - GUARAL [EXTYENA ( RRVITI0 D URTRNCMG ¥
WOSPITALITACION FINES TE SEMAMA

LSEA FERNAR DA TR TRABAMCORA 10O ATSABLANCA - PRINAGTAL |ATRRCION AL LSUARG | CONEATA FUTTSETI [ AUSTINOALRS ) TOOM -0 EwLoTertal §ranacertro gov <o

EXTERMA ( SERVDI0 DE UREENCRE ¥
MORPITALCADION ANE OF SIMAKA

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su copia, alteracion o
modificacion por cualquier medio, sin previa autorizacion del Alcalde.
Pégina 6 de 29



MODELO INTEGRADO I?E PLANEACION Y MAGTO04.03.P003.F006
GESTION
ALCALDIA DE (MIPG)
SANTIAGO DE CALI
GESTION TECNOLOGICA Y } VERSION 003
DE LA INFORMACION ACTA DE REUNION
GESTION DOCUMENTAL

Carolina Restrepo Psicologa Invitada Menciono que se debe incluir los datos del lider de
salud mental en la matriz.

DARECTOR) ECRANS BVPRESAS SOCILES D6 ESTADO E5E (EMACAOONES

NHR? VLD

FSOLAREROLLEDD RABAADOAS0N. (RODED-120ECCTURE. | ATENCICN &L USUARHD CONSULTA ‘ I([TOOMLEIM |sahdrertlBshicame e
EITERN/SERID0 CE CREBACIASY
HOSPTALZECN FINES DE SBHARe
IAFASADVTREIRAA0RACL [<OSPTALERMMID [SERNCIODEUREENDAS TR [SETENOAE | 3 |TOOAM-SIOAM  |ssbdnertsl@shidcamnget
GLEL HOSPTALZ0ON
TFRCACION B M

Se agregaron las columnas a la matriz de la ESE Oriente Quien su representante
referente de salud mental no asisti6 a la reunién.

DIRECTORIO EQUIPOS EMPRESAS SOCIALES DEL ESTADO ESE

PROFESIONAL IPs | SERVICIO |ROL COMUNA|N TELEFONICO|  HORARIO CORRED
Daniela Garcia PSICOLOGA Marmoquin Cauquita Asistencicl 14| 3133165887730 2m - 430 pm |sabod mental@rederiente gov.0o
Dayana Sichaca Rengifo [FCOLOGA HCHT urgencias, Paotrero grande, N Asistencial 15| 3174005203730 am- £30 pm [sahud. mental@redoriente gov.co
Luisa Femanda Chica Ruiz |PICOLOGA HCHT urgencias Asistencial 13| 3107226002 ]7:30 2m- 430 pm |saod mental@rederiente gov.0o
Jnomith Rodriquez cosal [PSICOLOGA HCHT consulta extema, HCHT urgg Asistencial 13 3?65474580!7:wm-4:30m sahud mental @redoriente gov.00
Jnonatan Lapez Moreno PSICOL0GA HCHT consulta extema Asistencial 13| 312170207730 3m- 4:30 pm |sabod. mestal@rederiente gov.co
Ana Mana Barona TRABAADOR SO0A Diamante, Comineros 2 Asistencial 13 31558316187:30am- £30pm [sahud. mental@redoriente.gov.co
TRABAJADOR SOCIAL

Dizna Marcela Tores Ramirs
PSICOLOGD

Potrero grande, Desepaz, Vallado | Asistenciel 21| 3176808504 |7:30 2m- 430 pm |sshod mental@redoriente.gov.co

Sebastidn \illa Madronero Desenar Asistencial 21| 3168791327 17:30am- 430 pm |sahud. mental@redoriente.gov.co

Xilena Maria Barraza Nisbles TRABAUADOR SOCKd owtr ooyt extema, HOHT urggAsistencial 13| 31838065244 730 2m - 430 pm |sabod mental@rederiente gov.0o
PSICOLOGA Vallado

ITRABAJADOR SOCIAL

Luz Adsiana Garcia Angel Asistencial 15| 3005596797730 am- 430 pm [sahud. mental@redoriente gov.co

Sonia stelfz pedroze Maroquin Cauquita, Manuelz Beit| Asistancial 14| 3183913729 730 2m- 430 pm |saod mental@rederiente gov.0o

Stephani Alarcon Rodriguez ;PSEOIOGA HCHT urgencias Asistencial 13| 3122497682 7:30am- 430 pm [sshud. mental@redoriente.gov.co
2 [ i A . ' «on -2

Andrea Lemus Nunez PSICOLOGA HCHT consulta extema Asistencial | 13| 3044976439 10:00am - 7:00 prefsshud mental@radoriente gov.co

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su copia, alteracion o
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Diego Vasquez referente de Salud mental de la ESE Norte menciono que cuando les
socialice a su equipo de trabajo que la informacidén se va a compartir con secretaria de
salud agrega los correos electrénicos y los numeros de celulares de los psicosociales.

Carolina Restrepo Psicéloga Invitada Manifestdé que esto sirve para conocer a quienes
se pueden capacitar.

Diego Vasquez referente de Salud mental de la ESE Norte, expreso que es interesante
lo que esta manifestando dado que algunas veces por medio de la secretaria de salud
se han capacitado en temas que hace falta para el talento humano.

Carolina Restrepo Psicéloga Invitada, menciono ejemplo la ESE Ladera le llega un
recurso econdémico para capacitar y con estos datos del directorio se puede generar
convocatoria abierta, para fortalecer capacidades del equipo.

DIRECTORIO EQUIPOS EMPRESAS SOCIALES DEL ESTADO ESE CERTIFICACION

PROFESIONAL CARGO | | COMUNA |  SERVIOO  |TELEFONI] HORARIO |CORREO MHGAP  VAOLENCIAS

Ara Carcling Rivera Tomres ?Traba.:adcra socd ASISTENCIAL [ETEDEAGOSTOYLOPEZY 7 Consulta Exiemra |
Nissi Sibian Guevara {Psicolognfa  FEFERENTEPICSALUD MENTAICERAS 7 Consulta Extema ‘
¥aren Lizeth Sandoval Tellez| Psidloge REFERENTE PICVIOLENCIA |CBBAS 7 Consulta Extera

Evelyn NafierMartinez  [Trabajadora Socid ASISTENCIAL PETECUYZ PETECUY3, (B 6Y7  |ConsultaExtema

ClaodaKasandra Catillo  [Psiodloga ASISTENCIAL PSRORALIA 6 Consulta Extema

Carol Taylor Rodniguez [Trabajadora SocidEFERENTE CONSULTORIO ROS4HIPB 7 Urgencias

Lina Sofi Salindo Betancour| dsoioza REFERENTEPICSPA  |(EBAS 7 onsulta Bxiemra

Mariz Claccia Tores |Trabajadora socid ASISTENCIAL POPLLAR 4 Consulta Exiema

Yisset Semboni Garoia {Administrativa  SEGUIMIENTOS SALUD MENTAYCEBAS 7 Consulta Exiema

Ang Maria Gartiz Monroy ;Trabe_';&dcm Sodiq ASISTENCIAL HIPB ¥ (S FLORALIA 6¥7  |ConsultaExiema

Yadira Catalinz Cortes Caicad Trabajadora Soci3 ASISTENCIAL PSALORALIAYSANLUIS1 6 Consulta Exiema

Luz Manrg Larz Psidloga ASISTENCIAL POPLLAR 4 Consulia Extema

Angela Maria Rincon {Trabajadora Sociq ASISTENCIAL SANLUIS2YPUERTOMALL)  8Y7  |ConsuliaBxiema

Paota Andrea Valendia Erao |Psiodlogs ASISTENCIAL LOPEZIYSANLIAS L 6¥7  |ConsultaExiems

Maricio Hemandez ValendaPsicdlogo ASISTENCIAL PETECUYZ PETECUY 3, ISl 4¥6  |ConsultaBxiema

¥aren Julieth Quinones Cade Psindloge ASISTENCIAL SANLUISZ §  |ConsultaExiema

Nzthafia Dzza Trujillo Ssuolognfa FRENTE URGENCIAS SALUD MENHIPB 7 Urgencias |
Sandra Elizabeth Murillo Porg Trabajadora Socig ASISTENCIAL [RIVERA, 154 45Y6 |ConsultaExiera ‘,

DRECTORIO EQUIPCS EMIPRESAS SOCIALES DEL ESTADO ESE CERTIFICACION
PROFESIONAL | CARGO | ROL | | COMUNA | FELEFONI| HORARIO| CORREQ  MHGAP  VIOLENCI
Mausolen Lucumi Sanchez _|Administrativa | SEGUIMENTOS SALUD MENTAL _|CEBAS ? :
Maria Carmila Ospina r.'cemna‘:;,a-;g‘;ﬁ T ASSTENCIAL RIVERA, CALIMA, CAMPINA 56 Bt
Argle Vanesss Basante GaroqPsiodiogo/s ASSTENCIAL PUERTO MALLARINO 7 Consults Extermy
ARg Ludia Veler Valasquer |Psiodiogs ASSSTENCIAL \JPB Y CEIBAS 7 Consulta Exterma
Sharon Milelly Lasso Serma | Pscdioga COORDINADORA SALUD MENTAL  |CERBAS 7 Consylts Extema
Diego Famando VasqueaEsplPuicdiogo | REFERENTEDESAUOMENTM. __ [CERAS 2 __IConsuxabrtens

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su copia, alteracion o
modificacion por cualquier medio, sin previa autorizacion del Alcalde.
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Mery Alejandra Caballero referente de Salud mental de la ESE Ladera menciono que
por su parte el directorio se subio al drive pero por cambios en la contratacion con las
EAPB, este tendra modificaciones.

DIRECTORIO EQUIPOS EMIPRESAS SOCIALES DEL ESTADO ESE MFICA00N EN MEEACAOON EX
PROFESIONAL ‘ SERVICIO | HORARIO W* TELEFONICO| COMUNA | S NOo i
MERY ALEIANDRA CABALLERD IREFERENT|Red de Salud Ladera | 3006111560 memiviZhotmal com
LUZ KARIME REINA ABADIA  [TECNOLOGA msmcm DE ]R.ed de Salud Laderz CoroufiaExtema 3125367105 ‘ luscarme26@hoimal com
YUU ANDREAVELASCO  [TRABAJOSOCAL Ielende: - lourdes Consufta Extema 3045398724 ‘ wivvelascoDhoimal com
SANDRA VIVIANA ORTEGON  [TRABAICSOCAL | Hospital de Silce Consufia Extema | y1s7es63 | artenonsandral 358 @hotmail com
DABLO AMAYA PSICOLOS0 Miedénde: 730 1373108 i pablamayasTi@hotmal com
JOHANA PATRICIA LOPEZ GODOY |FISIOTERAPEUTA | Red de szlud lader REC 3206577631 kegernherna! @hotmai com
DTN FABIAN EASTIDAS GONZALEFONOALDICLOGO Feddessiudladers | Consultabxiema 3162543501 edwin bastidas@outlaok com
ALTIANDRA MAFECHA ORTEGON |PSICOLOSA Hopital de Siloe Fachzacion | 3ssssson | dalea (2Z3@hotmat com
HONJAROALEGR  |FACTURACION Mielendez - Centra Holis| Consuita Extema | 31387223 { ligeorsi@misenaeduco
INGRID VANESSA ORDONEZ URIBEPSIC0L0GA centro rcesﬁmmmunnj URGENCIAS uss5Bm | vanessaondonensbepscologaihatmal com
ANDRESROBAYCLOZANG  |PSXC0L0SD Urgencias Hospital Cmal CorsuitaExtema 3013763973 ‘ | andresrobave3301 Bamad com

DIRECTORIO EQUIPOS EMPRESAS SOCALES DEL ESTADO ESE

PROFESIONAL { |  SERVICO | HORARIO \" TELEFONICO COMUNA CORREO
?ABLO ANDRES RAMIREZ MARTINE|PSIQUIATRA Programs Metadona - Sl Consults Externa 3178338343 pablemariBgmal com
ANA MARIA PUUDC BORRERO [PSICOLOGA ona rural norfe - Monte{  URGENCIAS 1453318% | anaranapuiido 395 amai con
RMA LUCIA ESPANA GONEZ  |TRABAJ0 SOCIAL Urgencias sifoe [ licencid Consults Externa IEITIE ima.eq%8iigmal com
YORANNA HOIGUIN ZAMORS [TERAPIA CCUPACIONAL  |Milender-Siloe -ioury  PAPSHVI 1000195 | yonannaholgunhotmal com
ANDRES PRECIADO MARONGO |AUX ENFERMERIA Atencion a Victimasdel{ Consults Externa 304181763 danmarongo@amai.com
AZLY VANESSA COLLAZCS CUADRGPSICOLOGA Prioritania Siloe Consultz Externa JLFMB037 | colazosnazy@amai com
JAIRO ALEMNDRO RAMIREZ ORTIZPSIQUIATRA Melendez temoncoloral  PAPSIVI 310734708 jgaramirezorBund edu co
IARIA EUGENU NUNEZ VALENC{PROMOTORA COMUNITARIA |Atencion a Victimas del Coeffict 1S | manau!38513Gomal com
JLIAN DAVID PAMPLONA GONZALFSICOLOGO Apoyo programa saguim| Consults Extema BN uiendand pamplonafiahoo €5
LUZ MARSNA VIVEROS PALVA - [TRABAJD SOCIAL Temon colorado Consultz Externa 317559646¢ | yabaosecatSiigmal com
ANAMILENA VENTEVEEZ MEDICO §Cerficados discapacidad|  URGENCIAS 3146816581 amiverredd@vahoo com co
ARISMIRLEYLOPEZLOPEZ  [PSICOLOGA Urgengias de Sioe URGENCIAS W0 | ansminieyiopezigmal com
DEILY GIRETH MINA BALANTA  [TRABAJD SOCIAL Urgencias g So2 Consultz Edema 104870589 | deiv minafficomecunivalle edu €0
CATRERINE CUERO SINISTERRA |TRABAX SOCIAL hospital afizveralejc | METADONA TN kzennecuern 1398 @amai com
ANA MILVIA MARIN MEDINA - [AUX ENFERMERIA Programz metadona PAPIIVI 3B3HT | marmmd(gihotmal com
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DIRECTORIO EQUIPOS EMPRESAS SOCALES DEL ESTADO ESE

PROFESIONAL {CARGO | SERVIOO | HORARIO N' TELEFONICO COMUNA

NA FERNANDA VIVEROS IBARGUE|PSICOLOGA \ Papsivi CHL Consulta Bxtemz J103615873
MABSA AMELIASUENG  |MEDICINAINTEGSATVA  |Melendez-Primeroder]  LSGENCIAS
DHANA FERNANDA RANIREZ PAZ [PSICOEOGA Urgengiss Temon Consulta Exiema 3184405360
MONCA PATRICA HERRADS  |PSICCCOGA Lotirdes crimern ce ma) ARSI 152153445
OUGA LUISA SALAZARMERA  [ALIX ENFERMERIA Atenzion a Vicimas cel 2ARSII 315556540
RATALABOTEROMINA  [PSICOLOGA Lpoyo UNEAPADYYY | Consulta Exiema IBNSIN
ALRTHA IRLEY ASPRILLA MOSQUER] PSICOLOGA Hosgital aizveraleis USGENCRAS T4
ELISABETH MUNCTMANSO  [TRABAID SOCIAL Urgentias Temon METADONA - CANAD 3113338381
EM YOHANA VALENCIA MUNOZ [PSICOE0GA Aoy - UNEA SPA URRENCIAS UG5
MANA GABRELA SEYA COLCRAD(TRASAID SOCIAL Urgencias Hospital Cafaisuitz Exterma - Gestante 3ngmny
MUGUEL CAMILO SATAN CUBLLOSPSICOLGE0 GESTANTE Sikos, Melender, Monted Consulta Exdema 3070
JUANA FERNAND MELENDEZ LAMIPSICOCOGA Zdificiocali b2fa- fundd ConsuftaExtems JUB4EBE)
ANA NAFIA MOSQUERA CORTES [TRABAJO SOCIAL F10RAL NORTE - MONTER{ Consulta Bxtema 306517201
VATHERINZUNIGA ARIAS  [PSICOROGA Temon Cokezdo HABITANTE DE CALIE 316030361
SANA FERNANDA CAXEDO VALOYALX ACMINSTRATIVA %20 de salud laerz REC AT
ADY XIMENA CALAMBAS PECHENTTERAPIA OCUPKOIONAL s de salud Jadera RBC 15159715
DANIELA DR0B0 PERDONC.  [FONOAUDIOLOGA ] feddesdudladers  |sultz Bxferma- Gestants 0257
(ATHERINE MOSQUERA SODRIGLEIPSICOLOGY | Hospital Cafiaveraleno | Consatta Extems | 303371314 kethernemarzofihcimal com
NAREN DAYANA HINCAPIE MUNOT AL ADMINISTRATIVA DE SEGRzd de salud fadera  METADONA - CAMAD 3146550511 kaendsyenaaimfigmat com

DIRECTORIO EQUIPOS EMPRESAS SOCIALES DEL ESTADO ESE EFCADON BN MEEICA008 BN
PROFESIONAL CARGO | SERVICO | HORARIO N TELEFONICO COMUNA |

LULA ANDREA ASSSTIZABAL OSORITERAPEUTAOCUPACIONAL  |Reddesaludladera  METADONA - CAMAD 316205351
JUAR MANUELMARIN MONTES |PSi00L0G0 fed de selud lacer METADONA | 3187771415
SARRA YINET MARMCLEIO MENA [TRABAIO SOTIAL Nelemger HARITANTE DE CALLE 318385216
ZYR0N RICARDO ARC0S A0SER0 280001060 fed de safud latera Consufia Exterma ] 3IBITAEN

ALEIANDRA MARIA LCAIZA BRAVFONGAUDIOLOGA Apoyosalud mental - Complementanion terapeutica 3165069250

Carolina Restrepo Psicéloga Invitada menciono la continuidad con la revisién de la matriz
DOFA de cada una de las ESE, iniciando por la ESE Suroriente, Centro, Ladera y Norte.

Asi mismo la persona antes mencionada le realizo algunas recomendaciones a Viviana
Bolivar referente de salud mental de la ese Suroriente sobre la redaccion y claridad de
las Debilidades, Amenazas, Oportunidades, Fortalezas, puesto que no estaban estas de
una forma clara, de igual forma se hicieron los ajustes correspondientes.

Viviana Bolivar referente de salud mental de la ESE Suroriente expreso que una amenaza
es que la poblacién no hace adherencia al tratamiento por barreras invisibles y temas de
distanciamiento.

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su copia, alteracion o
modificacion por cualquier medio, sin previa autorizacion del Alcalde.
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Si el motivo de renuncia de un profesional tiene que ver con temas de seguridad si es
una amenaza de lo contrario es una debilidad, si es por temas de salario, ambiente laboral
y demds situaciones a nivel interno de la ESE.

También entro en debate si el tema del recurso que le ingresa a la ESE Podria se una
amenaza y se concluyé que no dado que este se distribuye acorde a la carga de
enfermedad que presente la Zona de influencia de la ESE.

ESE

SURORIENTE
Elaborado por:

ESE

SURORIENTE
Elaborado por:

DEBILIDAD

Aspectos que aun cuando estan bajo control o
pueden ser controlados, significan desventajas
frente a otros organismos que tinen el mismo
esquema empresarial y limitan afectan la
consecucion de los objetivos.

- no se cuenta con la cantidad de talento humano
frente a la alta demanda en los servicios de
solicitados

- no cuenta con servicios de psiquiatria para la oferta
- dos ips se encuentran en remodelacidn

- por remodelacion, la unidad funcional no se
encuentra en funcionamiento

- recurso humano nuevo y aun no se encuentra
capacitado

- No cuentan con espacios propio para la atencidn en
salud mental

- Falta de frotalecimiento con actores institucionales
- descersign del talento humano por la excesiva
carga laboral e inconformidad con la remuneracicn

economica

OPORTUNIDAD:

No se tiene control directo sobre las
oportunidades, pero si que se puede desarrollar

planes para aprovecharlas. se habla de posibles
ventajas para que la empresa lo haga mejor, lo
que puede significar la diferencia entre esta y los
demas organismos.
- El equipo psicosocial ha tenido un incremento en

solicitud de consultas, controles y seguimientos en la
ESE.

- los proyectos anuales (plan de intervenciones
colectivas PIC) ledan un aportealaESEyala
Comunidad fortaleciendo la parte comunitaria, que
la ESE no puede mantener si no es de esta forma.

FORTALEZA:
Las fortalezas son los aspectos o puntos mas
fuertes a nivel internos de la empresa u

organismo y que por lo tanto estan bajo
control. Tener en cuenta aquello en lo que se
es bueno, resaltar equipos de trabajo, enter
otros.
- se cuenta con el reconocimiento de referente en

las procesos de salud mental, quien cuenta con una
trayectoria de 5 afios en la red de salud

- Reconocimiento los grupos de adulto mayor del
territorio y adolescentes y jovenes

AMENAZA
Las amenazas seon los factores que suponen
riesgos para la empresa. Son externas, por lo
que dificilmente podemos controlarlas; pero
podemos elaborar planes de contingencia
para enfrentarlas.

- dificultad en la adherencia de llos procesos por las
Barreras invisibles de la zona

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su copia, alteracion o
modificacion por cualquier medio, sin previa autorizacion del Alcalde.
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Continuo Lizeth Zapata referente de la ESE Centro, mencionando que no hay
reconocimiento a los psicosociales.

Intervino Mery Alejandra Caballero Referente de Salud mental de la ESE Ladera
mencionando la que la correspondencia depende de la cohorte por produccion y
productividad, visitas domiciliarias, énfasis, la salud mental no se limita a hacer morbilidad
trabajo sobre trastornos, los psicosociales, deben hacer seguimiento, y todo es
facturable.

Carolina Restrepo Psicéloga, comento que es donde se necesita orientacién frente a lo
gue produce la promocion y prevencion de la salud con aliados estratégicos.

Diego Vasquez Referente de Salud mental de la ESE Norte manifest6 al importancia de
Involucrarse en temas administrativos y financieros, los otros procesos los miden por
items diferentes en términos de como se justifican las actividades que se hacen en cuanto
a la normatividad y politica, tienen carga con morbilidad y evento se pagan rapido por
parte de las EAPB en base a ello se derivan otras actividades y se generan otros
movimientos para que el paciente no se derive, facturacion grupal, terapias individual
grupal, no se centra solo en la atencién individual, teniendo el tema de contratacion,
afecta indicadores, los psicilogos no deben estar sin hacer ninguna actividad productiva,
y no se les puede medir de la misma forma como se miden un programa de morbilidad.

Lizeth Zapata referente de la ESE Centro pregunto cuanto tiempo tienen establecido para
las consultas.

Diego Vasquez Referente de Salud mental de la ESE Norte expreso que el tiempo es de
una hora la primera consulta y de ahi en adelante 30 minutos.

Por su parte Lizeth Zapata referente de la ESE Centro Menciono que hay establecido un
tiempo de 30 minutos por consulta y adicional deben llenar un aplicativo el cual lleva
mucho tiempo y esto genera reduccion del tiempo en consulta.

Diego Véasquez Referente de Salud mental de la ESE Norte Como funcionada y como
tenian agendas se debe justificar el tiempo de los psicosociales, no es un asunto
caprichoso, como se justifica un programa de salud mental cuando se esta rodeado de
procesos que funcionan diferente.

Carolina Restrepo Psicologa, manifesto; cuando se tienen la estructura de lo que hace el
equipo, conocer que hace el equipo para presentar productividad.

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su copia, alteracion o
modificacion por cualquier medio, sin previa autorizacion del Alcalde.
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Lizeth Zapata referente de la ESE Centro, manifesto la misma posicion que el referente
de la ESE Norte sobre la medicién de productividad de un psicélogo no se puede medir
al psicologo en la misma forma de un médico.

Carolina Restrepo Psicéloga Invitada Se quiso unificar que se aplicaba por cada curso de
vida, y se entiende que es complejo cuando hay cambios de administracion, tarea a
realizar analisis de las actividades colectivas, conocer valor que paga la EAPB, ejemplo
ir un solo dia a la semana al territorio ayuda a que exista atencion integral y derivacion y
de esta forma salud mental es transversal, dado que en el territorio se promocionan otros
servicios que presta la ESE en sus respetivos Hospitales, IPS Puesto de Salud, VPH,
Salud Oral, Salud sexual.

Diego Vasquez Referente de Salud mental de la ESE Norte, planificacion, demanda
inducida, todos los programas hace parte de cédigos cup sin ello no se cierra la historia
y tema de derivacion, promocién y mantenimiento de la salud hace parte del programa
de salud mental, derivar orientar y si hace parte de las preguntas porque hay personas
gue tienen mas de una ruta a activar.

Carolina Restrepo Psicologa, Menciono la relevancia del reconocimiento administrativo y
de codificacién por ello sugirié realizar otra reunion adicional para enfocarse en el tema
en especifico.

Mery Caballero Referente de Salud mental de la ESE Ladera, expreso dentro de las
formas de contratacion del capi, el evento va a pagar menos y maximo se podran realizar
10 secciones con psicosocial y regularmente las personas van maximo a 4 secciones y
esto seria beneficioso, pero una depresion no se puede manejar con esa cantidad de
secciones.

Es importante no excederse pero tampoco limitarse, que tengan un impacto positivo la
actividad que se realiza, primeros auxilios psicoldgicos, ensefiar buenas practicas en
salud mental y que las personas no dependan de la psicologia todo el tiempo dado que
no es practico.

Psicologia tiene capita para todos los cursos de vida y la ESE Ladera a partir del primero
de enero de 2025 tendran psicologos 24/7, en el area de urgencias.

Carolina Restrepo Psicologa, manifestd es importante que los referentes de salud mental
conozcan la codificacion para poder facturar, del PIC, se inician desde cero, cuando
existan cambios se debe reubicar al equipo y este no desaparezca es esencial lo

administrativo para mostrarle a la persona tomadora de decisiones el porqué de los

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su copia, alteracion o
modificacion por cualquier medio, sin previa autorizacion del Alcalde.
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planteamientos de los requerimientos puesto que con derivaciones se hace
transversalidad, invitacién a en procesos de contratacion.

Mery Caballero Referente de Salud mental de la ESE Ladera comento la consulta ya esta
incluida y si o si se deben.

Carolina Restrepo Psicologa, Expreso como se llegan a los métodos Anticonceptivos a
todos porque todos planifican ejemplo si en la ESE Ladera esta en 40 minutos el tiempo
de consulta y ha funcionado la idea es estandarizar el tiempo en las demés ESE.

Lizeth Zapata Referente de Salud mental de la ESE Centro comento el programa permite

Carolina Restrepo Psicéloga, pregunto sobre cada cuanto los referentes se actualizan
sobre eventos epidemioldgicos relevantes en salud mental.

Mery Caballero Referente de Salud mental de la ESE Ladera, expreso que la informacion
la obtiene de forma mensual.

Diego Vasquez Referente de Salud mental de la ESE Norte, manifest6é que obtienen datos
epidemiologicos de forma semanal con los eventos priorizados y las cargas de
enfermedad trimestral.

Carolina Restrepo Psicologa Invitada, menciono la oportunidad del dato es importante,
para hacer comparacion a nivel distrital, se busca no generar un proceso del porque se
trabaja con una u otra poblacion el dato muestra donde se debe actuar, conocer la fuente
de informacion de forma semanal es relevante por temas de VBG, intento de suicidio y
suicidio, es importante porque desde ahi nace la distribucion del recurso por carga de la
enfermedad, ejemplo violencias elevadas.

Lizeth Zapata Referente de Salud mental de la ESE Centro, manifestd que existe una alta
demanda de médicos psiquiatras y las personas se quejan cuando los atiende un
estudiante de psiquiatra sin tener en cuenta que ya son profesionales médicos.

De igual forma se presento la Matriz DOFA de la ESE Centro y se le realizaron algunos
ajustes

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su copia, alteracion o
modificacion por cualquier medio, sin previa autorizacion del Alcalde.
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ESE

CENTROE
Elaborado por:

ESE

CENTROE
Elaborado por:

DEBILIDAD

Aspectos que aun cuando estan bajo control o
pueden ser controlados, significan desventajas

frente a otros organismos que tinen el mismo
esquema empresarial y limitan afectan la
consecucion de los objetivos.

- Limitada capacidad para atender la alta demanda de
casos detectados en los tamizajes (especialmente los
relacionados con ansiedad y depresidn)

-Falta de recursos humanos especializados en salud
mental (psiquiatras, psicdlogos clinicos)

- Infraestructura escasa para procesos de terapia o
grupas terapéuticos

- Ausencia de recursos diddcticos para abordaje en
salud mental por curso de vida

- Minima sensibilizacidn de profesionales
asistenciales sobre la importancia de la salud mental
en la atencidn integral

- Barreras administrativas para realizar actividades

FORTALEZA:

Las fortalezas son los aspectos o puntos mas
fuertes a nivel internos de la empresa u
organisme y que por lo tanto estan bajo

control. Tener en cuenta aquello en lo que se

es bueno, resaltar equipos de trabajo, enter
otros.
- Colaboracidn interdisciplinaria
- Registro digitalizado en aplicativo interno
institucional
- Reconocimiento de la linea 106
- Servicios amigables
- Adulto mayor

OPORTUNIDAD:

No se tiene control directo sobre las
oportunidades, pero si que se puede desarrollar
planes para aprovecharlas. se habla de posibles
ventajas para que la empresa lo haga mejor, lo
que puede significar la diferencia entre esta y los

demas organismos.

- Uso de plataformas tecnoldgicas comao SERVINTE
para analizar datos y priorizar intervenciones de
manera mas eficiente.

- Posibilidad de establecer alianzas con instituciones
educativas o privadas para desarrollar programas
conjuntos de atencion psicasocial

- Acceso a politicas pablicas que promuevan la
mejora de la atencidn en salud mental en el dmbito
local y nacional.

- Generar el analisis de la productividad de los
psiguiatras

AMENAZA
Las amenazas son los factores que suponen
riesgos para la empresa. Son externas, por lo

que dificilmente podemos controlarlas; pero
podemos elaborar planes de contingencia
para enfrentarlas.

- Estigma social persistente hacia los trastornos de
salud mental, lo gue puede disminuir la blisqueda de
ayuda por parte de los pacientes

- Recortes presupuestales para el sector salud que
podrian limitar las intervenciones en salud mental

- Minima respuestas en instituciones legales acerca
del factor protector para pacientes con vulneracion
de derechos, lo que genera que los pacientes
desistan de su proceso de atencidn

- Barreras de las EAPB, por procesos de autorizacidn,
asignacion de las citas

Intervino Diego Vasquez Referente de Salud mental de la ESE Norte, expresando que
el algin momento en la ESE tenian establecida una meta por violencia lo cual es ilégico
y ahora por temas de certificacion de calidad y como proceso se debe tener clara, la
demanda, capacidad resolutiva por lo tanto se realiz6 un andlisis y manifesté el tiempo
gue necesita y esto depende del comportamiento e identificacion, como se comparta el
asunto es dificil pero si tener una idea de cémo se esta comportando.

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su copia, alteracion o
modificacion por cualquier medio, sin previa autorizacion del Alcalde.
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Carolina Restrepo Psicéloga Invitada, menciono la primordialidad de justificar el talento
humano que se necesita, se requiere proceso de alianza con epidemiologia para
argumentar la necesidad del area de influencia, hacer analisis tipo de intervencion para
gue la demanda baje o aumente, importante reconocer y hacer analisis, sugirié a la ESE
Centro que analice el rendimiento de los médicos psiquiatras.

Mery Alejandra Caballero Referente de Salud mental de la ESE Ladera, expreso que
dentro del equipo hay una medica general que hace el seguimiento después que el
paciente es atendido por el psiquiatra, y esta hace parte de la unidad funcional de salud
mental.

Carolina Restrepo Psicéloga Invitada, comento la esencialidad de seguir las experiencias
exitosas y la retroalimentacion.

Mery Alejandra Caballero Referente de Salud mental de la ESE Ladera, expreso que
dentro de modelos a seguir se puede revisar el modelo de salud mental de la EAPB
sanitas puesto que es excelente.

Carolina Restrepo Psicologa Invitada menciono la importancia de tener un Equipo base.

Mery Alejandra Caballero Referente de Salud mental de la ESE Ladera, Certificado a
meédicos en MHGAP, para que ayuden en

Carolina Restrepo Psicéloga Invitada, Expreso que cada referente de salud mental debe
comentar en que necesitan formar a los profesionales médicos y psicosociales ejemplo
La ESE Centro por habitante en calle requiere talento humano formado.

Mery Alejandra Caballero Referente de Salud mental de la ESE Ladera, manifesté que
por medio del Plan de Intervenciones Colectivas PIC el afio pasado 2024 se realizo la
certificacién en violencia y faltaron varias personas inasistieron. Los PIC Serian chéveres
para fortalecerse mutuamente

Carolina Restrepo Psicologa Invitada se busca estandarizar el eslogan EN-TORNO A TU
MENTE. El grupo primario debe tener gobernabilidad con los Material pedagdgico IEC, ir
al territorio con algo identificativo posicionamiento de la marca y recordacion se espera
lograr posicionamiento por medio del Plan de Intervenciones Colectivas PIC.

Lizeth Zapata Referente de Salud mental de la ESE Centro expreso la importancia que
el material se quede en las ESE como base para que el equipo trabaje.

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su copia, alteracion o
modificacion por cualquier medio, sin previa autorizacion del Alcalde.
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Carolina Restrepo Psicéloga Invitada, menciono que se debe reconocer el material POP
gue tiene cada ESE, para hacer material duradero y estandarizarlo, ejemplo cubo rummy.

Mery Alejandra Caballero Referente de Salud mental de la ESE Ladera, comento que la
ESE tiene 8 Stand los cuales hacen parte de la campafia HABLAME QUE ESTOY PA
VOZ.

FORTALEZA: AMENAZA
Las fortalezas son los aspectos o Las amenazas son los Factores que
puntos mas fuertes a nivel internos de | suponen riesgos para la empresa. Son
ESE la empresa u organismo § que por lo externas, por lo que dificilmente

tanto estan bajo control. Tener en podemos controlarlas; pero podemos
cuenta aquelle en lo que s &5 bueno, | elaborar planes de contingencia para
resaltar equipos de trabajo, enter enfrentarlas.
*LaRed de salud ladera cuenta conun equips | "La situacion actual con las EAPE con relacion
de zalud mental Fortalecido, con cubrimiento en | a las contrataciones y los estados fiancieros.

las 37 IPSy en las 3 urgencias, "La continudad en las atenciones en tercer

"Se ha trabajado para que el equipo este nivel de atencidn azi como la baja oferta

capacitado en las guias de MHgap y todos institucional para uswarios que requisren

tengan la actualizacion del certificado de internacian o estancia larga, ya que esto implica

violencia sexual. en muchos casos un retroceso en los planes

“El programa de =alud tiene un posicionamienta | de tratamiento.

institucional lo que ha hecho que no solo s "La no continuidad en los proyectos exsternos,

tengan contrataciones de FIC sing tambien como ez el caso de los PIC que hace que los

con Ministerio de Salud y Binestar social, equipos entrenados dean retirarse y posterior a

dandole peso con programas de ciudad la Forma de nuewos contratos, los

" Cuenta con una unidad funcional desde e profesionales ya no se encuntran disponibles,
LADERA 2016 con una experiencia en brindar una o que hace que se deba hacer un nuewo

Elaborado por:  aiencidnintegral einteqrada enlas lineas de | entrenamienta y esta puede traer un desgaste
zalud mental, conun subprograma alterno de | administrativo y se afecte la oportunidad en las
mantenimiento con Metadona hace 4 afios. interyenciones
"El programa de salud mental esta
documentado con todas las guias exigidas en
la normatividad y en las auditorias edternas
responde alas exigencias de o= entes
requladaores,

" Logro la construceian de un triage en los
servicios de urgencias y a partir del 1de febrero
arranca el semvicio de psicologia 247,

" nuewa estrategia de la estrategia” Hablame
estoy para wos" con stand ya conformados y

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su copia, alteracion o
modificacion por cualquier medio, sin previa autorizacion del Alcalde.
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DEBILIDAD : OPORTUN!DAD.
Aspectos que aun cuando estan bajo control o ~-DoE Dere Ernial DTERD STl i
pectosq — 1 - rtunidades, pero si que se puede desarrollar
ESE pueden ser controlai_:los, mgnlfic_an desven_tajas ::IF::ws para aprovecharlas. s habla de posibles
frente a otros organismos que tinen el mismo ) : )
esquema empresarial y limitan afectan la ventajas para que = empresa I_D LEoT e o
consecucion de los objetivos. que puede significar la dlfer?nma entre esta y los
demas organismos.
*Fortalecer mecanismos de seguimiento y * Constitucion de programas diferenciales hace la
monitoreo de eventos en salud mental para empresa haga nuevos formulaciones de estrategia
controlar variables externas para dar respuesta |de atencién gue responden a las necesidades de la
a los indicadores y a los analisis estadisticos  |nueva politica de salud mental movilizando asi
* Capacidad instalada frente a la oferta de acciones de ciudad que abren oportunidades para
programas y servicios fortalecer sus equipos y procesos.
* Buenas relaciones administrativas con las
diferentes secretarias municipales y
departamentales, asi como con el Ministeric de
salud lo que conlleva a ofertar los servicio basados
en las competencias exigidas para los rpoceso de
salud mental.
*reconocimeinto de las ofertas de programas
LADERA estandarizados y con verificadores de resultados
[ =1 e R B

Mery Alejandra Caballero Referente de Salud mental de la ESE Ladera, comento que hay
una tarea dificil de realizar dentro de la ESE en temas de andlisis del dato, ejemplo si
Mery o Julidn se van de la ESE es una tarea que quedaria vagando por ello deberia ser
mas sencillo obtener la informacion en salud mental del dato y este sea mejor, puesto
gue aun no es la idénea.

Diego Vésquez Referente de Salud mental de la ESE Norte, Menciono que tienen el
mismo problema expresado por la ESE Ladera, violencia fisica y maltrato fisico, por mas
proceso, capacitacion se hace énfasis en puntos especificos y divisiones que existen en
las areas de division con las asistencias.

Mery Alejandra Caballero Referente de Salud mental de la ESE Ladera, manifesté que
en la ESE realizan proceso de induccion y reinduccién cada 3 meses y salud mental
hace parte de estos procesos pre y pos de evaluacion adherencia a los protocolos, se
hace analisis de los casos de salud mental, violencias de género y los subregistros de
salud mental, tener solo una IPS para salud mental seria bueno.

Carolina Restrepo Psicologa Invitada expreso la idea de adoptar la estrategia que
promueve la ESE Norte “Pégate al parche”, difundir la linea 106 y radio articular y no
trabajar de manera aislada.

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su copia, alteracion o
modificacion por cualquier medio, sin previa autorizacion del Alcalde.
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Mery Alejandra Caballero Referente de Salud mental de la ESE Ladera, los psicologos
hacen reconocimiento a todas las 37 IPS que hacen parte de la red de Salud Ladera.
Seria muy bueno si los proyectos PIC no se demoraran tanto en iniciar.

Carolina Restrepo Psicologa Invitada, aclaro el tema de la actualizacion del certificado de
violencia y esté la duda sobre la actualizacion del documento se entrega una sola vez. Si
AGESOC interpreta de la forma inadecuada la norma que no significa tener un nuevo
certificado, la cual es cada 2 afios frente a la ruta dado que puede cambiar y generar
actualizacion. Por ello queda el compromiso de enviar la norma y la interpretacion de la
misma. Se busa que todos los profesionales conozcan formas de abordaje como MHGAP

Intervino Luisa Cortes Trabajadora Social Invitada, menciono que la estrategia de
HABLAME QUE ESTOY PARA VOZ, se debe afadir en la presentacion de la ESE Ladera
porque la idea es estandarizar los procesos y para ello las demas ESEs deben conocer
todas las estrategias de cada una.

Carolina Restrepo Psicéloga Invitada, manifestd que cada referente de salud mental y
debe hacer capacitacion para el talento humano que llegue nuevo con el propdsito que
conozcan las estrategias que se han desarrollado tales como, activa tus poderes, me voy
de rumba pero no me derrumbo, consultorio rosa, CAMAD.

Diego Véasquez Referente de Salud mental de la ESE Norte, comento que se estan
generando cambios a nivel interno por el tema de certificacion y todo este proceso ha
llevado a auditar historias clinicas, documentacion, proceso de investigacion, pasaron de
ser programa a ser proceso.

Carolina Restrepo Psicéloga Invitada, se requiere mayor productividad de la linea 106
porque no ha sido efectiva durante los 5 afios a la fecha que ha sido operada por la ESE
Centro.

Diego Véasquez Referente de Salud mental de la ESE Norte, habitante en calle, ruta de
atencion en urgencias y consulta externa por habitante en calle.

Carolina Restrepo Psicéloga Invitada, se debe adoptar caracteristicas del proceso como
ESE Norte que tiene posicionamiento con la estrategia pégate al parche, y el
reconocimiento en entorno educativo.

Diego Vasquez Referente de Salud mental de la ESE Norte, expreso que en la ESE
utilizan la herramienta de “No conforme” para que los psicosociales estén en un ambiente

laboral comodo, y de esta forma evitar inconvenientes e incomodidades.

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su copia, alteracion o
modificacion por cualquier medio, sin previa autorizacion del Alcalde.
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Carolina Restrepo Psicologa Invitada, que herramientas se tienen para la prestacion del
servicio, carteleras, y quedo como tarea visualizar si en todas las ESE se puede tener la
misma estrategia de publicidad. El proceso de salud mental va de la mano con la calidad.
Ejemplo colocar un stiker de salud mental en las unidades funciones.

Diego Vasquez Referente de Salud mental de la ESE Norte, menciono que también han
tenido Problemas con EAPB como Emssanar y se estan demorando de 10 a 18 dias,
para autorizar citas por temas. El riesgo de intento de suicidio y violencia se atiende sin

barrera.

Si llega un paciente la persona de facturacion hace el proceso de solicitud de traslado del

paciente, pero la

ESE

NORTE
Elaborado por:

EAPB se demora.

DEBILIDAD

Aspectos que aun cuando estan bajo control o
pueden ser controlados, significan

desventajas frente a otros organismos que
tinen el mismo esquema empresarial y limitan
afectan la consecucion de los objetivos.

* Oferta minima de las actividades del
proceso de salud mental.

* Poca comprensidn por parte de los
asistenciales de otras areas en cuanto a lo
que realiza el proceso de salud mental,
generando poca remisidn a los senicios de
salud mental.

* Se debe fortalecer la unidad funcional en
salud mental.

* Se debe fortalecer la ruta de atencidn en
urgencias y consulta externa para habitante
delen calle.

* Se debe fortalecer la contratacion de
psiguiatria ante |a alta demanda.

OPORTUNIDAD:

Mo =e tiene control directo sobre las
oportunidade s, pero si que se puede
desarrollar planes para aprovecharlas. se habla
de posibles ventajas para que la empresa lo
haga mejor, lo que puede significar la
diferencia entre esta y los demas organismos.

* Mayor enfoque a la prevencion de la salud
mental y morbilidad.

* Cobertura en contrataciones por paguetes
de uso y metas terapéuticas.

* Oferta de semnvicios particulares
complementarios e integrales.

* Ampliacidn de semvicios con profesionales,
tecnologias complementarias, virtuales,
intramurales o de asesoria, para la toma de
decisiones, atencidn integral e integrada en
pacientes cronicos mentales.

* Buenas relaciones institucionales,
académicas y de docencia senicio, cuenta
con 4 investigaciones con la academia

- posicionamiento y reconocimiento de las
acciones en el entorno educativo

- posicionamiento de sostenibilidad de las
estrategias pegate al parche, centro
comunitario y dispositivos

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su copia, alteracion o
modificacion por cualquier medio, sin previa autorizacion del Alcalde.
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FORTALEZA: AMENAZA
Las fortalezas son los aspectos o puntos Las amenazas son los Factores que
mas fuertes a nivel internos de la suponen riesgos para la empresa. Son
ESE empresa u organismo y que por lo tanto externas, por lo que dificilmente
estan bajo control. Tener en cuenta podemos controlarlas; pero podemos
aquello en lo que se es bueno, resaltar elaborar planes de contingencia para
equipos de trabajo. enter otros._ enfrentarlas.
* Profesionales capacitades v entrenados para |* Poco interés por parte de la EAPB para la
la atencion integral desde el componente de contratacion del proceso de Salud Mental.
zalud mental. * Oferta de otras entidades con servicios
* Pozsicionamiento de las estrategias zimilares o va enlazadasz con las EAPB,
complementarias de salud mental como pégate | fragmentando las atenciones del paciente en
al parche y el centro comunitario (grupos de diferentes lugares.
apoyo). Infraestructuras adecuadas para la * Disminucion de la poblacion susceptible a
prestacion de los servicios. intervenir debido a su alta rotacion o estigma
* Documentacion amplia de todas las variables |por la salud mental.
del proceso de =alud mental.
* Congultorics exclusives para el eguipo
psicosocial en las IPS.
NORTE * Reconocimiento, funcionamiento v
Elaborado por: ¢4 cimiento de Ia estrategia del Consultorio
Rozsa desde el 2020.
- el proceso de salud mental wva de la mano con
el tema de acreditacion a nivel interno,
realizando el proceso de reconocimiento de la
linea grafica validado por el componente de
comunicaciones

Sharon Lasso Serna Coordinadora de salud mental de la ESE Norte menciono que en
estos casos los pacientes finalizan firmando salida voluntaria por la demora en el traslado
por tema hospitalario.

Diego Vasquez Referente de Salud mental de la ESE Norte, manifestd que en estos
casos le hacen seguimiento a los pacientes via llamada telefonica. Las EAPB mas
complicadas para este tipo de eventos son SOS y Régimen especial.

Carolina Restrepo Psicéloga Invitada, comento que ahi puede ingresar la linea 106 al
seguimiento que actualmente solo desarrolla la ESE Norte.

Diana Hernandez Trabajadora Social Invitada pregunto si las personas no tienen Sisbén
igual las atienden?

Diego Vasquez Referente de Salud mental de la ESE Norte, respondio que si se atiende
a las personas sin ninguna barrera.

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su copia, alteracion o
modificacion por cualquier medio, sin previa autorizacion del Alcalde.
Pégina 21 de 29



MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y MAGTO04.03.P003.F006

: GESTION
ALCALDIA DE (MIPG)
SANTIAGO DE CALI
GESTION TECNOLOGICA Y . VERSION 003
DE LA INFORMACION ACTA DE REUNION
GESTION DOCUMENTAL

Paguetes instruccionales documentos, donde esta la accesibilidad el paciente,
humanizacion de los servicios, capacitacion para todo el talento humano desde el portero
hasta el especialista.

Carolina Restrepo Psicologa Invitada, desde el equipo de salud mental se construye en

equipo, lo negativo que sucede sirve de oportunidad de mejora y generar
retroalimentacion.

Continuando se presento el plan de trabajo el cual se tocara a profundidad en una préxima
reunion.

Retroalimentacion del plan de trabajo, si se esta de acuerdo con los componentes 0 no.

I PLAN DE TRABAIO 2025

| cowow | CVCTIRSTIS/STWEGS ISRoRETE—CENTRO |- ORIENTE | LADERA | NORTE ]

Zonas de Crientacion Escolar ZOE X X
Centro de Escucha CE X

Me voy de rumba, pero no me derrumbo X X

PROMOCION Y PREVENCION |Emisora X

Reduccion de riesgos y dafios

Pegate al parche programa en vivo X
comedores comunitarios X X

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su copia, alteracion o
modificacion por cualquier medio, sin previa autorizacion del Alcalde.
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PLAN DE TRABAJO 2025
COMPONENTES CARACTERISTICAS/ESTRATEGIAS CARACTERISTICAS O ACCIONES

Componente SPA Programa Tubercolosis X X X X
Programa Mantenimiento con metadona PMM X X
Centro de Atencion Movil a la Drogadiccion CAMAD X
Habitante de Calle X
programa Tabaquismo X X
Programa Adicciones X
Programa Ambulatorio ofros sustancias X
Grupo de apoyo Tejedores de Vida (SPA) X

PLAN DE TRABAJO 2025 » _
CARACTERISTICAS O ACCIONES

COMPONENTES CARACTERISTICAS/ESTRATEGIAS

SURORIENTE| CENTRO | ORIENTE | LADERA | NORTE _

Psicoeducacion en sala en temas de salud mental X X X
Jornadas exramuraies en salud X X X
Jomadas en Instituciones Eaucativas onentadas a X X

13 Promocion y mantenimiento de 1a salud

Componente Viclencia Campana Activa tus poderes X

Viokentromelros X
Mascusnidades X X
Viclencia de genero Minsaihxy X

Grupo de apoyo Alas para sanar (viokencias) X

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su copia, alteracion o
modificacion por cualquier medio, sin previa autorizacion del Alcalde.
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PLAN DE TRABAIO

"CARACTERISTICAS O ACCIONES

COMPONENTES CARALCTERISTICAS/ESTRATEGIAS

A
SURORIENTE| CENTR

| ORIENTE | LADERA | NORTE
Componente Saud Mental Linea 106 X X l
Ven y conoce tus emociones X X X
Pasaje a la palabra X X

Primeros Auxikos Psicologicos PAP

Centro Holistc o comunitanio x

Grupo de apoyo Equilibrio (trastomos) X
Tomeo comunitano de Tutbol comuna 21 Potrero X

Grange

Servicios Amigabies X X X

PLAN DE TRABAND 2025

CARACTERISTICAS O ACCIONES
COMPONENTES CARACTERISTICAS/ESTRATEGIAS ARACTERISTICAS O ACCIONE

NORTE

Convenio Polvora X

Neuro desarrollo/Neuropsicologia X

Neuropsicologia trabajo Epiepsia

Unidades Funcionakes X

Tratamiento con Metadona

CAMAD X

x [ x| %

Consultorio Rosa X X X

Habitante de Calle

>

ATENCON INTEGRAL

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su copia, alteracion o
modificacion por cualquier medio, sin previa autorizacion del Alcalde.
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I'XANUEHMU.A}OZU.": e _
CARACTERISTICAS O ACOONES

[SURORIENTE| CENTRO | ORIENTE | LADERA |

COMPONENTES CARACTERISTICAS/ESTRATEGIAS

Programa de atencion a poblacidn Esepcial x

Sistema de responsabilidad Pena X

Consulta extema X X X X

Programa Cancer /cuidados paleativos X

Programa Obeskiad X

Investigacion X

Proyectos con la Academia b

Convenlos docente Asistencial (Practicas pregrado
postgrado, Capac taciones )

PLAN DF TRABAO 2025

CAHACTERISTICAS O ACODNES

COMPONENTES CARACTERISTICAS/ESTRATEGIAS

SURORIENTE. CENTRO ORIENTE | LADERA
Convenio Univ Javeriana, Unicatolica /TS X

CHIWERR ton URVErsad Ienanarsicologia
Univalie psquiatria y rebabiitacion X

GESTION DEL CONOCIMEENTO | onvenio docente asistencial con Univate Palmira
Universidad Uibre. Universidad Catolica X
Universidad Santiago e Call

Convenio Uni. Libre Medicina y psiquiatria, Uny X
Santiago de Call PS. Univalle TS

Convenio Universidad Santiago de Call PS X

Diplomado X

Articuio Acaoémico CAMAD X

PLAN DE TRABAIO 2025
| CARACTERISTICAS O ACOONES

COMPONENTES CARACTERISTICAS/ESTRATEGIAS

[SURORIENTE| CENTRO | ORIENTE | LADERA

INCLUSION SOCIAL RBEC X

Comite SPA

Asisiencia y panicipacidn a 1as sesiones del Comité

Gobernanta
Comie Violencia
Asstencia y parlicipacion a las sesiones oel Comite

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su copia, alteracion o
modificacion por cualquier medio, sin previa autorizacion del Alcalde.
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Se realizo entrega de la caja de herramientas para el abordaje de salud mental a
Viviana Bolivar Referente de Salud Mental de la ESE Oriente.

3.Cierre

Siendo las 12:20 pm, se dio por finalizada la reunién con la asistencia de 05
hombres y 10 mujeres para un total de 15 asistentes, siendo 9 de estas invitadas.

6. RESULTADOS ALCANZADOS:

No. de asistentes: 15 personas — No. hombres: 05 — No. mujeres: 10

6.1 Cumplimiento de objetivos:

Se cumplié el objetivo de la reunién.

7. REGISTRO FOTOGRAFICO

7.1 Evidencias Mecanismos de convocatoria:

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o modificacion por
cualquier medio, sin previa autorizacion del Alcalde.
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7.2 Evidencias del desarrollo de la Intervencion:

N/A

Firma

JOSE DAVID MEZA

Contratista

Subgrupo de Salud Mental y Convivencia
Secretaria Distrital de Salud

NOTA: N/A

Realizé: Maricela Valencia Z — Contratista
Revisé: Jose David Meza - Contratista

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o modificacion por
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